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PRESENTATION DU CONTEXTE

Le Maite a cu connaissance de ce qu'auraient couss, au sein du service logement, des comportements
généeant d’impostants dysfonctionnetnetits, notamment dans Ia procédure d'attribution des logements,
qui nuitaicnt 4 son bon fonctionnement.

Dans ce cadte, a notamment été évoquée l'existence de pratiques ct attitudes professionnelles ct
esmsmmgp inadaptées, 4 Potigine d’un manque de transpatence et d’un climat de tensions, affectant la
bonne marche du setvice.

Ce qui & conduit le Maite & décidet la conduite d’une enquéte administrative,

J.es objectifs de cette enquéte étaient doubles :

- Collecter tous documents, tenseignements ou témoignages utiles de nature 4 faire la lumiére sue
les faits allégués.

- Clatificr cette situation afin que, le cas échéant, les mesures adaptées puissent étre prises pat la
Cotnmune, notamment pout mettre fin aux irvégularités éventuellement constatées, en titer les
conséquences et établir le bon déroulement du service.

1.0GI

La mission s'est décomposée en deux phases :

. Une phase d’échanges et de recueil d'informations avec le petsonnel o=
“—— :

Un compte-rendu a été élaboté au cours de chaque entreticn.
En complément de ces auditions, ont été versés au dossier :

- Le Lappoxt du 13 juillet 2023 de O ———ssss) , Ct SES annexes
(pitce n® 7);

- La fiche de poste de -——_—-(plece n°8);

- Ilartété portant délégation 4 *—_—* (pitce n® 9) 5

- Un mail de désignation lambda dn 30 juin 2023 (piéce n°® 10) ;




Un mail de cm—du 26 juin 2023 formalisant 'absence de coutrier de désignation
(piece n° 1),

Les tableaux des bilans d’attribution 2020, 2021, 2022, 2023 ct le mail de transmission de
emmme®  du 12 juillet 2023 (pidces n° 12, 13, 14, 15 et 16) ;

Le tableau d’attribution d’un logement & _—_—-(piécc n°17);

Le PV de ln commission d’attibution  gume——— (itcc 0° 18) ;

La demande d’un logement social de g ——  (Picce n° 19) ;
Echange de trois mails entre  quuu— 15 19 ct 20 juin 2023
portant sur Pattribution d’'un logement social §  guu———————— (PiCcC
n® 20) ;

Le tableau d’aide 4 la décision d’atrribution d’un logement e ———————————
eommssm® (pitce n® 21);

Le courrict de désignation di ey - portant ptésentation de la candidature de cnm——
——————p  (Pitce n° 22) ;

I.c mail de teansmission dudit couttiet de désignation du s (piéce n°® 23) ;

Le congé d'un logemeat T1 disponible au 12 jui]lct 2023 proposé i  co————————

——megy (Picce n° 24)

Le mnil dv guenmpgp de désignation de  e————— (picce n° 25) ;

Le formulaire du bailleur par lcqucl C—————mmse  * tcfusé le logement
proposé emmmssngy (pléce n° 26) ;

Un échange de mails entre .
relatif au désistement

de eum— (Pitcc 0°27).

Une phase d’analyse et de diagnostic. C’est dans cette phase que s’inscrit le présent rapport de

synthdse,




l ’ SYNTHESE

A LISSUE DES ENTRETIENS ET LECTURE DES DOCUMENTS REMIS, ILA ETE RELEVE :

» Un sctvice logement marqué par un fonctionnement en vase clos ainsi que par des tensions
intesnes voire des pressions, it Potigine d’un climat de défiance

1.

Il ressort des témoignages recueillis que, dans un contexte tnarqué patr unc chatge de travail telatée
comine impottante ainsi que pat plusicurs changements de ditection successifs, 'ambiance du setvice
logeiment s’est dégradée.

Spécialement, si les relations entre les agents du service sont décrites comme étant globalement bonnes,
des désaccords sur la maniére de teaiter les dossicrs ou encore des tensions et difficultés s
e=mgp , ONt été rapportées,
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Ont principalement été mis en avant :

- des propos inadaptt’:s ct « blessants » EEsEe—me——— e
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Mudame e e — ©
dailleuts souligné avoir été interpellée et déconcertée pat le fait que les agents ne Pzient jamais alettée
des éventuelles difficultés tencontrées lots des atuiibutions de logement ou dans leuts relations ey
<s=mmgme ¢ plus lizgement pat un sentiment « de penr» dans le service (piéces n° 1, 5 et 7).
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Cet isolement du setvice est encote amplifié par le manque de communication et de transparence gy
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Quoiqu'il cn soit, il en résulte un fonctionnement en vase I8P du setvice logement, peu propice A un
contrdle de son activité et & une remontée des difficultés rencontiées, qui a contibué 4 alimenter un
climat de définnce de natute & altérer Pambiance du service et, pattant, son bon fonctionnement.




¥ un processus d'attribution des logemen

ts insuffisamment formalisé, manquant de teansparence et

de contrdle
4,
Aux tetmes des éléments recueillis dans le cadee de Penquéte. Ia brocédute actuelle d’attribution des
logements n’est pas suffisamment formalisée, . - = 2
L === ===

Une note de cadrage du 15 février 2021 a toutefois été établic par la Responsable du service de Pépoque
a destination de sa remplacante, comimupiquée 4 I'ancienne ditection du setvice, 4 Ja DGA population,
& I'élue au logement, 2 Madaine quesmme ct & Monsicu i | qui reteagait les grandes lignes de la
procédure, précisant les ctitézes d’attribution des logements et le citcuit de validation incluant la
ditection générale et le Cabinet (pidce n° 7).

Il apparait cependant que cette procédute a évolué en pratique et de maniéte informelle, allant vers une
modification procédurale et une exclusion de la Ditection générale ct du Cabinet tant au stade de la
ptise de décision qu'au stade du bilan de Pactivité.

5.

En ce sens, il sessost de Penquéte qu'a grands teaits, les étapes procédurales sont en principe les
suivantes !

1./ lorsqu’un logement se libre, le bailleur social en informe la Ville,

Pout tappel, il existe trois contingents : 20% pour la ville, 25% pour la préfectute, les 50% restants
sont tépattis entre le bailleur social et action logement (employeut privé qui cotise pout les employés
pat exemple).

Dans le cas d’un contingent municipal, c’est la Ville qui désigne les candidats. Dans lc cas d’un
contingent préfectoral, la Préfectute infotme la Ville des candidats retenus, reconnus DALQ dans la
plupatt des cas, La Ville peut 4 la marge demander 2 favoriser le telogement de candidats
fontenaisicns plutot que ceux venant d’auttes collectivités.

2./ A partir de ce congé, les agents du setvice logement sont censés procédet A la techetche
de candidats 4 partir d’'un logiciel (SNE et AFI), étant précisé que les dossicts sont répattis entre
eux et la responsable de service en fonction de leur disponibllité et de la nature patticuliére du
dossier.

Pour ce faire, les congés de logement sont notifiés dans la base de données AFL, logiciel qui sert
également A répertorier tous les fontenaisiens susceptibles de tecevoir une proposition. Les agents
en sottent une liste d’une quizaine de noms de candidats potentiels ct en pagtant du plus ancien,

Puis les agents et la responsable cn sélectionnent 3 au minimum ayant des chances de succds
équivalentes de bénéficier du logement sug la base des ctitéres d’attribution suivants :

- Tancienneté de la demande (selon emsemmmm—m il y 2 généralement de 3 4 5 ans dattente
en moyenne avant de recevolr une proposition),

- Jattache avéeée avec Fontenay-aux-Roses,

- la composition familiale,




- les reasources disponibles,
- la supetficie des locaux,
Purgence de la situation (expulsion, sans domicile, feme victime de violences...)

=i =1

R e S

3./ Les candidats tetenus et lordte de priorité sont transmis par la Responsable du service
logement pout validation 2 Pélue au logement.

Etant noté qu’a cet effet, en 2014/2015, une « fiche d’attribution » de logement - ou « tableau d’aide
a la décision » ou « tableau d’attsibution » - cosignée pat le tesponsable de setvice et 'élu a été mise
en place, au sein de laquelle doit tre justifié Fordre de priorité retenu,

11 était également prévu que la liste de ces candidats soit soumise & Pasbittage du Cabinet avec la
Ditection génétale en copic, en chatge le cas échéant d'informer le Maite des éventuelles attributions
sensibles (ex: e————mmme® ). Le Cabinet pouvait demander au tesponsable de setvice de
justifier ses choix et éventuellement de repositionner d’autres petsonnes ou changer Pordee de
ptiotité défini.

Désormais, il appatait que les dossiets d’attribution ne sont plus soumis au Cabinet ni 4 la Direction
générale, ce peu impotte qu'il s’agisse ou non d'une attribution dite « sensible » (autzes agents,
familles d’un autre agent, comtnergants, élus. ). Dans cette demié1e hypothése, seule une pmcédme
informelle de depoxt consistant pour les agents concernés 4 ne pas pacticiper 4 Pinsteuction et 4
FPatttibution est prévue le cas échéant, et a dté nppliquée en général.

Ce nouveau fonctionnement du processus d’attribution a été défendu em——————————
D NS ———————1 atgufmt de ce que le citcuit de

validation était ttop long et du mangue de moyens humains du service pour réaliser les tiches
administratives.

Sut ce point, on peut s’interroget sut la maniére dont a été décidée cette modification du cireuit de
validation ainsi que sut sa portée et sur l]a connaissance qu’en avaient les ageats et la hiérarchie.
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4,/ La Ville communique ensuite le nom et Pordee de priotité des candidats aux bailleuts
pat un mail de désignation doublé ~ au moins jusqu’a récemment — d’un courrier de
désignation signé par Pélue au logement,

Etant noté que, parallelement, un permis de visite est éventuellement adressé aux candidats,
en fonction des baillenrs, afin qu'ils puissent visiter le logement ct confitmer leur candidature.
Madame oguamgmy précise « If pent arviver qu’un candidat se disiste ot on es) obligé de leur proposer les 2 restants
par niangtie de tenips. Le délat pour les baillenrs est de 1 mofs e 3 jonrs pour la Préfectire » (piece n° 2),

‘Toutefois, depuis le mols de juin 2023, il a été décidé o e
er—— , (Uil ne serait plus établi de courtier de désignation signé pas 'élue au
logement et que seul vn mail de désignation co-signé par Madame eoe————=mpc: Madatne
enmmsmmmmnge sciait désorinais adressé aux bailleurs,

e ———
—— = e e

5./ Le bailleut vétifie que le dossier est complet puis organise une commission d’attribution
au couts de laquelle le choix du candidat est opéré

La Responsable du setvice logement on éventuellement I'éluc au logement y vote au nom de la Ville.




6,/ Le PV de la commission est ensuite adressé 3 la Ville par couttier ou patr voie
dématérialisée

Puis lorsqu’il est siir que In personne relogée accepte le logement et que le bailleus tadic les piéces du
logiciel, un courtier de félicitations, qui suit toutes les étapes de validation et est signé par lc Maire,
Iui est adtessé, en fonction des demandes =

Ii semble que cette pratique ait un temps été abandonnée avant d’étre reprise e —————————
o= — ———————— "

7./ Tous les documents des dossiers — candidatures, tableaux de désignations, PV
d’atttibution... ~ sont censés &tre consetvés par papier et par internet et les attribntions
recensées dans le bilan d’atttibution,

11 appatait toutefois qu'outre la difficulté d’accds & cettains documents, telle au PV de CAL, si les
outils de suivi existent toujours, ils ne sont plus ou peu utilisés,

De méimne, des bilans d’attribution semesteiels ou annuels retragant les attributions faites, les dates,
les candidats, les motifs de selogement étaient auparavant téalisés, ce qui permettait d’avoit unc
vision sut les attributions, Lt des réunions, auxquelles les élus de Popposition étaient invités, étaient
organisées afin de tendre compte des attributions réalisées. Tel n’est plus le cas anjourd’hui (pidces
n®1et?).

6.
Il en tésulte qu’a Pexamen :
~ cn Pabsence de formalisation de la procédute d’attribution actuelle, il nest pas cettain de la
maniére dont le citcuit de validation tel qu'il est avjoutd’hui appliqué a été décidé, et notamment

¢'il a ét& validé pat la Ditection génétale, par le Cabinet et par le Maire,

- outte que les agents du setvice ne pataissent pas avoit une connaissance précise de ce circuit de
validation, ce manque de fotmalisme tend & les inquiter au regard de l'activité potentiellement

scnsiblc du scrvice, =———————— = ————————— ===== S ———— "]
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- Tl wen demeute pas moins que les modifications procédurales emmmm——
et plus latgement Pexclusion de Ia Ditection générale ct du Cabinet tant au stade de la prise de
décision qu’au stade du bilan de Pactivité posent indéniablement un probléme d’encadrement de
Pactivité du setvice logement et de contedle des atttibutions téalisées, tant pour s'assutet de leur
régulatité en amont que pour développer une approche stratégique du peuplement du tertitoire,

1es _entachées

1 tessort des échanges AVEC pem————— > [CS ateeibutions sensibles se sont
accélérées il y a quelques mois < guu———————————————

|

Etant tappelé que, si par principe de telles attributions ne sont pas interdites, les conditions de telles
attributions, nayant pas été portées # la connaissance de la Ditection générale ni du Cabinet ou du
Maire, n’ont pu étre contrdlées en amont.

Au terme de Penquéte, trois attributions sensibles — I'une 4 vn agent, deux & des élus — ont retenu
Pattention pat le manque de transparence qui les catactétise, sans toutefois qu'une irrégularité
manisfeste ne puisse étre identifiée.

8,

Parmi lesdites atteibutions, on relévera celle faite i o ———————

—_———-—-—-cedeld

Il sessoxt des pitces transmises dans le cadre de Penquéte que, si cette attribution semble régulicre, elle
¥ pout autant pas été pattagée ni avec le Maite, ni avec le Cabinet, ai méme avee la Diection générale.

|




A toutes fins utiles, deux auttes attributions 4 des agents du service logement ont pu étre tetracées, qui
wont semble-t-il pas suscité de difficultés particuliéres :

= =R
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10.

Par silleuss, deux dossiets d’attribution sensible ont été gelevés, qui appataissent entachés ditrégulatités
ot de zones d’ombte interrogeant sut Pexistence d'une situation de conflit d'intéréts, voire d’une prise
illégale dintéret.

o Lattibution d’un logement social & ————————
——*




Plusicurs obscrvations s’imposent toutefois,

e ———————
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Ot on mppelleta que, conformément aux dispositions de I'article L.122-1 du Code général de la
fonction publique, il incombe & un agent public qui se trouve eq situation de tisque de conflit d’intééts
de prévenit une telle situation en en informant notamment son supérieut hiérarchique.

I
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1l W'en demeute pas moins que, de pat son appatence, cette situation tenfotce le doute quant i un
traitement impattial du dossiet.




e La désignation de

l
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Plusieuts éléments petmettent de s'interroger sut Pimpartialité de Pexatmen de la demande de logement
social de

l
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On précisera que, finalement et apeés que la Direction générale a commencé & s'interroget quant A cette
atteibution,  @E———— scst désisté de sa demande dattribution dudit logement  —es
SEEEEEEEE———————————————————————————————————————) (Piéces n° 26

et Z7).

1 wen demeute pas moins que le traitement de ce dossier, comme celai du dossier d'attribution de la
Se— , laiss¢ appatritre une situation susceptible de camactériser une sitnation de
conflit dintérets. A minima, ils mettent en exetgue Pexistence de pratiques qui ne respectent pas Jes
pesctiptions fixées pat les textes en matidte de prévention ct de gestion des situations de conflit
d’intéréts,

CONCLUSION :

- Le setvice logement est matqué par un fonctionpement en vase clos ainsi que pat des tensions
interncs voire des pressions, A Potigine d’un climat de défiance, de natute & altérer 'ambiance du
setvice et, partant, son bon fonctionnement.

- Le processus d'atteibution des logements est catactétisé par un manque de formalisme et de
ttanspatence, Pabsence de concertation avec la Direction générale et le Cabinet, qui étaient
pouttant aupatavant consultés, tant au stade de la prise de décision qu'au stade du bilan de
Pactivité ne peemettant pas un contrble de I'activité du setvice ni de développet une apptoche
stratégique du peuplement du territoite,

- Cette opacité e = , €t Ce manque
de contrdle ont &té de natute 4 favosiser les situations suscitant au motns de pas leut apparence
un doute quant A Pimpartialité et la régularité du teaitement des dossiets, voite & favotiser
certaines détives, notamment dans la validation de cettaines attributions sensibles.

- Deux dossiets d’attribution sensible ont été relevés, qui appatnissent entachés d'irségulatités et
de zones d'ombre interrogeant sur Pexistence d'une situation de conflit d’intéséts, 4 savois
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= Il est par ailleurs conscillé d’organiser une formation portant sur le rappel des droits et
obligations des agents publics et la prévention des conflits d’intérét au bénéfice des agents du
setvice afin d’évites autant que faire se peut de nouveaux dysfonctionnements,

= 1l conviendra également de revoir et formaliser le processus dattribution des logements en y

incluant davantage la hiéracchie et le Maire, le cas échéant dans le cadre d'une réorganisation du
seevice,

FONTENAY AUX ROSES, le 19 octobre 2023

Noms, prénoms, qualités ct signature des enquéteuts

TG LINE Zoona \We RuNorALLY  Vridha | \uviste




